Regulamin sprzedazy biletéw na wydarzenia organizowane

przez Soul Trap sp. z 0. 0. przez portal bilety.soultrap.pl

§ 1 Definicje
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Adres elektroniczny — system umozliwiajgcy wysytanie i odbieranie e-maili.

Informacja handlowa — kazda wiadomos¢ promujaca produkty, ustugi lub firme, z
wyjatkiem informacji stuzgcych jedynie do kontaktu lub niebedgcych reklama.

System teleinformatyczny — zestaw urzadzen i oprogramowania do przetwarzania,
przechowywania oraz przesytania danych przez sieci telekomunikacyjne.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - realizacja ustugi na odlegtosé, przez
internet, na zyczenie Klienta.

Srodki komunikacji elektronicznej - urzadzenia i oprogramowanie umozliwiajgce
zdalny kontakt, np. e-mail.

Klient — osoba lub firma korzystajaca z ustug Soul Trap

Organizator — osoba lub firma organizujgca wydarzenia, na ktére wstep maja
posiadacze biletow.

Ustugi — ustugi online swiadczone przez Soul Trap zgodnie z regulaminem.

Faktura — elektroniczny dokument sprzedazy w formacie PDF, wysytany na e-mail
Klienta.

SOUL TRAP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
Poznaniu (60-514) przy ulicy Augustyna Szamarzewskiego 21/2 postugujgca sie
numerem NIP 7812076178, KRS 0001127373, REGON 52965748900000 zwang
dalej Soul Trap

Serwis - platforma internetowa do sprzedazy biletéw na wydarzenia, dostepna
pod adresami www.bilety.soultrap.pl

Impreza — wydarzenie kulturalne, sportowe lub inne organizowane przez
Organizatora, na ktore bilety mozna kupi¢ w Serwisie.

Obiekt — miejsce, w ktérym odbywa sie wydarzenie.
Dzien roboczy - kazdy dzien poza sobotami, niedzielami i $wietami.
Bilet — dokument umozliwiajacy udziat w wydarzeniu.

Bilet Elektroniczny - bilet generowany cyfrowo, przeznaczony do samodzielnego
wydruku, posiadajacy kod kreskowy.


http://www.bilety.soultrap.pl/

17.Bilet Kolekcjonerski — specjalny bilet z kolorowym nadrukiem, dostepny w
Serwisie lub u Organizatora, drukowany na dedykowanym blankiecie.

18. Bilet dla os6b na wdzkach - bilet zapewniajacy dostep do specjalnie
wyznaczonej strefy dla osdb na wozkach inwalidzkich.

19. Optata serwisowa — optata za korzystanie z Serwisu, wynoszaca 1,8% wartosci
zamowienia.

20. Koszyk — tymczasowe miejsce rezerwacji biletéw przypisanych do uzytkownika.

§ 2 Postanowienia ogolne

1. Dostep do Serwisu jest otwarty dla kazdego, kto ma dostep do Internetu.
Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu, ktory stanowi czesc¢
umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

2. Regulaminijego dostepnos¢ — jest dostepny bezptatnie w Serwisie, mozna go
pobrac, zapisac i wydrukowac. Klienci sg zobowigzani do zapoznania sie z nim
przed rozpoczeciem korzystania z ustug.

3. Zakres regulaminu — obejmuje wszystkie ustugi swiadczone w Serwisie, chyba ze
podlegajg one odrebnym regulaminom. Soul Trap okresla, ktore ustugi maja
osobne zasady.

4. Ustugi swiadczone droga elektroniczng — Umozliwianie korzystania z Serwisu jest

ustugg swiadczong drogg elektroniczng przez Soul Trap na rzecz Klienta, zgodnie
z ustawag z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z
2002r., Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.). Odbywa sie to na mocy umowy

zawieranej pomiedzy Klientem a Soul Trap oraz na podstawie Regulaminu.

5. Zasady zakupu biletow - przed zakupem biletu Klient powinien zapozna¢ sie z
regulaminem imprezy, obiektu oraz niniejszym Regulaminem Sprzedazy. Zakup
biletu oznacza akceptacje tych zasad.

6. Dodatkowe regulacje — Organizatorzy imprez lub sprzedawcy moga natozy¢ na
Klientéw dodatkowe obowigzki oraz okresli¢ wtasne zasady ochrony danych
osobowych.

7. Klient korzysta z Serwisu wytgcznie na wtasny koszt i ryzyko.

8. Soul Trap nie odpowiada za tresci umieszczone na stronach internetowych w
innych domenach, ktére nie sg wtasnosciag Soul Trap, a do ktérych odnosniki
moga znalez¢ sie na stronie bilety.soultrap.pl lub soultrap.pl

9. Soul Trap nie ponosi odpowiedzialnosci:



Za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku korzystania z Serwisu w sposéb
niezgodny z prawem lub Regulaminem.

. Za szkody wynikajace z ujawnienia danych osobowych zgodnie z

Regulaminem.

10. Soul Trap nie odpowiada za:

a.

Blokowanie przez serwery pocztowe wiadomosci wysytanych na adres e-
mail Klienta.

. Usuwanie lub blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane

na urzadzeniu Klienta.

§ 3Zamowienie i ptatnosc¢

1. Zamowienia mozna sktadac¢ poprzez formularz dostepny w Serwisie.

2. W przypadku zakupu biletéw przez Serwis — ptatnos¢ mozna zrealizowac za
pomocag PayU.

3. Koszty realizacji zamdwienia obejmujg optate za dostawe oraz Optate serwisowa.

4. Faktura VAT za zakupione Bilety:

a.

C.

Dla Biletéw zakupionych przez Serwis faktura wystawiana jest
automatycznie po zaksiegowaniu ptatnoscii wysytana drogg mailows.

. Faktury za Bilety zakupione przez Serwis sg wysytane wytgcznie

elektronicznie.

Klient zgadza sie na otrzymanie faktury drogg elektroniczna.

5. Klient powinien zachowa¢ dowdd zakupu Biletu — potwierdzenie zakupu w
Serwisie lub fakture VAT.

6. Warunki zakupu Biletow w Serwisie:

a.

Aby zrealizowa¢ zamowienie, Klient musi poda¢ dane pozwalajace na jego
weryfikacje.

. Wiagzace sg informacje zawarte w Serwisie podczas zamawiania Biletu,

np. cena, cechy biletu, sposodb dostawy.

Informacje w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego — zamodwienie jest ofertg Klienta, a umowa sprzedazy zawierana
jest po zaksiegowaniu ptatnosci.

. Soul Trap nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w formularzu

zamowienia.



Jedna transakcja pozwala na zakup maksymalnie 10 Biletéw, chyba ze
Organizator zdecyduje inaczej.

Na jedno konto Klienta przypada limit 10 Biletéw na dang Impreze. W
przypadku przekroczenia limitu Serwis moze anulowac¢ wszystkie zakupy.

Zarezerwowane Bilety pozostaja w ,,koszyku” przez 15 minut —w tym
czasie Klient powinien sfinalizowa¢ zamadwienie. Po tym czasie rezerwacja
jest anulowana.

Duplikaty Biletow wystawiane sg tylko po zgodzie organizatora. O
wystawienie duplikatu nalezy zwrdcic sie mailowo na biuro@soultrap.pl

Wartos¢ zamowienia uwzglednia wszystkie wybrane dodatkowe elementy.

Zamowienie jest ztozone, gdy Klient wybierze rodzaj i liczbe Biletow,
sposob ptatnosci oraz metode dostawy.

7. Anulacja zamoéwienia nastepuje po 15 minutach, jesli ptatnosé przez PayU nie

zostata autoryzowana.

8. Bilety dla os6b poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich mozna zakupi¢ po
wczesniejszym kontakcie z Soul Trap pod adresem e-mail: biuro@soultrap.pl

84 Zakup biletu

1. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) oraz optate
serwisowa.

2. Zakup Biletow w Serwisie:

a.

Po zalogowaniu sie do Serwisu kazdy Klient moze kupi¢ Bilety na wybranag
Impreze.

. W przypadku gdy Organizator zdecyduje sie na wprowadzenie réznych

kategorii biletow, Klient wybiera odpowiednig kategorie przy rezerwacji.

Organizator moze ograniczyc liczbe Biletéw dostepnych dla jednego
Klienta.

3. Zamoéwienia mozna sktadac¢ tylko na aktywne Imprezy dostepne w Serwisie.

4. Warunkiem wydania Biletu jest dokonanie ptatnosci.

5. Klient powinien sprawdzi¢ poprawnos¢ danych na Bilecie i poréwnaé je z danymi

zamowienia.

6. Bilety zamdwione przez Serwis nalezy okazaé na przy wstepie na wydarzenie w

formie elektronicznej badz wydrukowac. Wstep na wydarzenie umozliwia jedynie
kod QR biletu.



Serwis dostarcza bilety wytgcznie drogg elektroniczna.

Nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony Bilet nie uprawnia do uczestnictwa w
Imprezie i zostanie uznany za niewazny.

Soul Trap nie ponosi odpowiedzialnosci za nie otrzymanie Biletéw przez btednie
podany adres email podczas sktadania zamodwienia lub problemy wystepujgce
po stronie klienta lub operatora konta email.

Bezpieczenstwo Biletu Elektronicznego:

a. Soul Trap nie odpowiada za skutki nieuprawnionego powielenia Biletu
przez Klienta lub osoby trzecie.

b. Udostepnienie danych zakupionego Biletu Elektronicznego (np. wydruku
lub kopii elektronicznej) innym osobom moze skutkowac jego
niewaznoscia.

85 Odwotanie imprezy lub zmiana terminu

1.

Soul Trap informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827), Klientowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc, za wyjatkiem odwotania Imprezy,
zmiany jej daty lub miejsca. W takim przypadku Klient moze wymieni¢ Bilet na
inny lub otrzymac zwrot srodkéw zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

W przypadku odwotania, zmiany programu, czasu lub miejsca Imprezy, Soul Trap
niezwtocznie poinformuje o tym Klientéw poprzez umieszczenie stosowne;j
informacji na stronie www.bilety.soultrap.pl, soultrap.pl lub na social mediach
Organizatora. Dodatkowo Klienci moga otrzymac powiadomienie droga
elektroniczng.

Procedura zwrotu pieniedzy:

a. Klient powinien wystac¢ oswiadczenie o zwrocie, ktére moze zostaé
przestane pocztg lub droga elektroniczng na adres biuro@soultrap.pl.

b. Oswiadczenie nalezy wysta¢ w terminie do 30 dni od ogtoszenia informac;ji
o odwotaniu, zmianie programu, czasu lub miejsca Imprezy.

c. Abyzachowac termin, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego
uptywem.

4. Zwroty wptat dokonanych przez zewnetrzne systemy ptatnosci zwracane sa tg

sama droga.

5. Zwroty sa realizowane wytacznie dla zidentyfikowanych Klientow:


http://www.bilety.soultrap.pl/

a. Klient musi dokona¢ petnej rejestracji umozliwiajgcej jednoznacznag
identyfikacje danych osobowych i adresowych.

b. W przypadku anonimowej rejestracji Klient musi uzupetni¢ swoje dane,
wysytajgc stosowne oswiadczenie.

c. Soul Trap zastrzega, ze jesli dane Klienta wystepujgcego o zwrot budzg
watpliwosci (np. niezgodnos¢ danych z rezerwacjg), moze on zostaé
poproszony o udokumentowanie swojej tozsamosci przed dokonaniem
zwrotu.

d. Zwroty bedg realizowane na to samo konto, z ktérego dokonano ptatnosci.

e. W przypadku zmiany rachunku bankowego Klient musi przestac
zaktualizowane dane na adres wskazany w punkcie 3 niniejszego

paragrafu.
6. Pozawyjgtkami wskazanymi powyzej, zwroty Biletéw nie sg mozliwe.
§6 Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane z zakupem Biletu w Serwisie www.bilety.soultrap.pl moga
by¢ zgtaszane elektronicznie na adres e-mail: biuro@soultrap.pl
2. Soul Trap rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni

od jej otrzymania.

Jesli reklamacja nie zostanie uznana, Klient moze skorzystac¢ z pozasgdowych
metod rozwigzywania sporow i dochodzenia roszczen. Moze zwrdécié sie o pomoc
do organizacji konsumenckich, miejskich lub powiatowych rzecznikdéw praw
konsumentéw.

Szczegodtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji
dostepne sa na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK):
www.uokik.gov.pl

5. Klient bedgcy konsumentem moze rowniez skorzystaé z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing
=PL

§ 7 Vouchery

1.

2.

Voucher to bon towarowy wydany na okaziciela, posiadajacy unikalny kod,
uprawniajgcy Klienta do jego realizacji za posrednictwem Serwisu.

Forma Vouchera — moze by¢ emitowany w wersji papierowej lub elektroniczne;.


http://www.uokik.gov.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zakup Vouchera w Serwisie odbywa sie na zasadach takich jak zakup Biletu -
stosuje sie postanowienia paragrafu 4 Regulaminu.

Wartos¢ Vouchera réwna jest nominatowi widniejgcemu na Voucherze.

Voucher jest jednorazowy i moze by¢ wykorzystany tylko w ramach jednego
zamowienia w Serwisie.

Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne, ani w catosci, ani w czesci.
Data waznosci Vouchera jest podana na Voucherze.

Aktywacja Vouchera nastepuje automatycznie w momencie wydania. Okres
waznosci nie podlega przedtuzeniu.

Soul Trap moze odmowic¢ realizacji Vouchera w przypadku:
a. Przekroczeniaterminu waznosci.

b. Braku technicznej mozliwosci realizacji, np. z powodu utraty, kradziezy lub
zniszczenia Vouchera.

Utrata, zniszczenie lub kradziez Vouchera nie daje podstaw do roszczen wobec
Soul Trap.

Zasady wykorzystania Vouchera:

a. Wramach jednego zamdwienia mozna uzy¢ tylko jednego Vouchera.

b. Jesliwartos¢ zamoéwienia przekracza wartos¢ Vouchera, Klient doptaca
réznice.

c. Jesli wartos¢ zamadwienia jest nizsza niz warto$é Vouchera, réznica nie jest
zwracana.

Realizacja Vouchera nastepuje podczas finalizacji zamowienia poprzez wpisanie
unikalnego kodu w odpowiednie pole w Serwisie.

Klient zobowiazany jest do zachowania Vouchera do momentu, gdy odbedzie sie
wydarzenie, na ktdre zostat zakupiony Bilet.

Faktura VAT nie jest wystawiana do zamodwienia z wykorzystaniem Vouchera, jesli
nie byta wystawiona przy jego zakupie.

Soul Trap nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie Vouchera osobom
trzecim i jego nieuprawnione wykorzystanie.

Zakup Vouchera oznacza akceptacje Regulaminu — Klient oswiadcza, ze zapoznat
sie z jego trescig, rozumie jg i zobowiazuje sie do jej przestrzegania.



17.Voucher nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest instrumentem
pienigdza elektronicznego ani kartg ptatnicza.

18. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo na adres biuro@soultrap.pl lub pisemnie na
adres siedziby Soul Trap.

19.Voucher otrzymany w ramach wymiany za Bilet w sytuacji odwotania lub zmiany
daty wydarzenia nie podlega zwrotowi.

20. Prawo do odstgpienia od umowy — Klient moze zrezygnowa¢ z Vouchera w ciggu
14 dni od jego otrzymania, informujgc o tym Soul Trap mailowo na
biuro@soultrap.pl chyba ze ustuga objeta Voucherem zostata juz zrealizowana.

21.Zwroty ptatnosci beda realizowane tym samym sposobem, jakim dokonano
ptatnosci, chyba ze Klient zgodzi sie na inng metode zwrotu.

22.Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy dotyczace
bonoéw towarowych.

§8 Ochrona danych i wtasnos¢ intelektualna

1. Sktadajgc zamowienie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych wytgcznie w celu realizacji zamowienia.

2. Klient moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na otrzymywanie materiatéw reklamowo-
promocyjnych od Soul Trap, w tym biuletynu handlowego a zgoda ta moze byé w
kazdej chwili cofnieta.

3. Klient ma prawo do wgladu, poprawiania oraz aktualizacji swoich danych
osobowych.

4. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych w
Serwisie (w tym zdjec i opiséw Biletow) bez pisemnej zgody wtasciciela Serwisu.

89 Wejscie w zycie i zmiany
1. Regulamin wchodziw zycie 31 stycznia 2025 roku.

2. Soul Trap zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, a
zmiany te wejdg w zycie z dniem ich publikacji w serwisie.

810 Uwagi koncowe

1. Soul Trap doktada wszelkich staran, aby ustugi Swiadczone w Serwisie byty na
najwyzszym poziomie.

a. Nie wyklucza jednak mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu
w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych.



b. Klient powinien zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Serwisu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

. Wrazie sporow z Klientem, wtasciwym do ich rozpatrzenia jest sad powszechny
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.



